
10 основных принципов эффективного общения, 

которые помогут выстроить взаимодействие учителя с родителями и 

родителей с учителями: 

• Принцип 1. Уметь настроиться на эффективное общение. 

• Принцип 2. Уметь говорить. 

• Принцип 3. Уметь слушать и слышать. 

• Принцип 4. Уметь спрашивать, задавать вопросы и отвечать на них. 

• Принцип 5. Уметь понимать, анализировать и контролировать свои невербальные коды 

общения. 

• Принцип 6. Уметь наблюдать за собеседником и контролировать ситуацию общения. 

• Принцип 7. Уметь решать проблемы в ходе общения, не создавая новые. 

• Принцип 8. Уметь отстаивать свою точку зрения, возражать и говорить «нет». 

• Принцип 9. Уметь признавать свои ошибки и извиняться. 

 


